
重要事項説明書 

2026 年 4 月 1 日現在 

 

 

ミライト・テクノロジーズひかり電話（オフィスタイプ含む）をお申し込みのお客さまへ 

 

 

・契約内容に関する重要なお知らせです。ご利用にあたっては、以下の記事事項を良くお読みください。 

 

 本書では「ミライト・テクノロジーズひかり電話」のサービス内容についてご説明いたします。 

 ミライト・テクノロジーズひかり電話は「ミライト・テクノロジーズ光」を利用したひかりＩＰ電話サービスです。 

ミライト・テクノロジーズひかり電話は、株式会社ミライト・エックス（以下「当社」といいます。）がNTT東日本株式会社又はNTT西日本株式会社（以下、

「ＮＴＴ東西」といいます。）から 

光コラボレーション事業として卸電気通信役務の提供を受けそれに当社のサービスを付加して契約者に提供するものです。 

 ＮＴＴ東西の加入電話やＩＮＳネットと比較し、お得な料金でご利用いただけますが、接続できない番号、ご利用いただけないサービスなど、 

ご利用上の留意事項がございます。 

 

 

１.サービス提供事業者名 

  株式会社ミライト・エックス 

   

 

２.問い合わせ先 

   （株）ミライト・エックス 代理店担当 

０１２０－６３５－５３０ （フリーダイヤル） 

受付時間：平日 9：00～17：00（土日祝および年末年始除く） 

 

 

３．サービスの種類 

  ひかりＩＰ電話サービス   

  本サービスはＮＴＴ東西から卸電気通信役務を受けて、当社が提供するものです。 

タイプ プラン 

通常タイプ 
ミライト・テクノロジーズひかり電話 

ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン） 

オフィスタイプ 
ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィス 

ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロ 

 

 

４．利用料お支払い方法 

毎月のご請求は「ミライト・テクノロジーズ光」のご利用料金と合算のうえその他利用料金および消費税相当額、ユニバーサルサービス利用料等

をお客さまに請求いたします。 

なお、お支払時期は収納代行会社の定めるところによります。 

（お支払期日を経過してもお支払がない場合には、支払い期日の翌日から起算して支払いの日の前日までの期間については、 

年14.5％の割合で計算して得た額を延滞利息として支払っていただきます。） 

 

 

 

 

 

 

 



５．サービスに係る制限事項 

ミライト・テクノロジーズひかり電話 ご利用上の留意事項 

停電時はご利用できません 
・停電時は、緊急通報を含む通話ができません。ひかり電話停電対応機器などをご利用いただくこと

で、一定期間、通話が可能となる場合があります。 

緊急通報機関へ情報を 

通知します 

・緊急通報番号（110/119/118）へダイヤルした場合、発信者番号通知の通常通知・非通知にかかわら

ず、ご利用者の住所・氏名・電話番号を接続相手先（警察/消防/海上保安）に 通知します（一部の消

防を除く）。なお「184」をつけてダイヤルした場合には通知されませんが緊急機関側が、人の生命な

どに差し迫った危険があると判断した場合には、同機関が 発信者の住所・氏名・電話番号を取得す

る場合があります。 

一部かけられない番号が 

あります 

・お話し中調べ（114）、コレクトコール（106）など、一部かけられない番号があります。 

・電気通信事業者を指定した発信（0036 や 0033 など番号の頭に「00XY」を付加する番号）はできませ

ん。 

一部電話機・FAX などに搭載されている「加入電話から携帯電話への通話サービスに対応した機能<

例：携帯通話設定機能（0036 自動ダイヤル機能）>」やＮＴＴ東西製以外の一部電話機・FAX に搭載さ

れている「ACR（スーパーACR など）機能」が動作中の場合、発信ができなくなる場合があります。ミラ

イト・テクノロジーズひかり電話をご利用に なる前に、上記機能の停止や提供会社への解約手続きを

行ってください。 

一部ご利用できない 

サービスがあります。 

・加入電話などの利用休止または契約解除に伴い、休止対象の電話番号でご利用のＮＴＴ東西にて

提供するサービス（割引サービスなど）は解約となります。 

・本サービスはマイライン対象外です。したがって加入電話などから現在お使いの電話番号を継続し

て本サービスでご利用されるお客さまの場合、マイライン契約は解除されます。 

・加入電話などでご利用いただける一部サービスはご利用いただけません。ミライト・テクノロジーズ

ひかり電話でご利用いただける付加サービスは項目「８.付加サービス」をご覧ください。 

・弊社以外の電話サービス（定額料金の発生する割引サービスなど）にご加入の場合、必要に応じて

お客さまご自身でご利用のサービス事業者さまへ利用終了の連絡を行ってください。利用の如何に

かかわらず、料金が発生する場合がありますのでご注意ください。 

一部ご利用出来ない 

電話機などがあります 

・ＩＳＤＮ対応電話機、G4FAX など、ご利用いただけない電話機があります（アダプタ等の追加によりご

利用いただけるＩＳＤＮ対応電話機もございます）。 

※G4 モードなどのディジタル通信モードではご利用いただけません。 

※スーパーG3 モードの場合、通信環境によりご利用いただけない場合があります。 

※G3 モードでご利用であっても、通信相手がＩＳＤＮ回線をご利用の場合、通信相手側のターミナル

アダプターなどの設定によっては、ミライト・テクノロジーズひかり電話から FAX 送信ができない場合

があります。 

・モデム通信については、お客さまの宅内環境、通信機器、回線状況の影響を受けることがあります。 

・加入電話などでご利用のレンタル電話機の継続利用はできません。ＮＴＴ東西「116」へ解約手続きを

行ってください。 

ご利用端末について 

・電話機に接続されているドアホンをご利用の場合、屋内配線工事が必要となる場合があります。設

置された工事会社さまへ確認を行ってください。 

・ミライト・テクノロジーズひかり電話対応ルータを VDSL 機器または ONU との一体型でご利用のお客

さまがミライト・テクノロジーズひかり電話を廃止する場合、一体型機器をご利用のままミライト・テクノロ

ジーズひかり電話対応ルータ機能を自動停止させていただくか、VDSL宅内装置またはONUにお取

替させていただきます。ルータ機能および無線LAN機能はご利用いただけませんので、ご了承願い

ます。 

受話器を上げた際の 

「ピーピーピーピー」 

という音について 

・ミライト・テクノロジーズひかり電話対応ルータのファームウェアのバージョンアップが必要なことをお

知らせする通知音です。バージョンアップを行ってください。※ミライト・テクノロジーズひかり電話の

発着信は通常どおりご利用いただけます。 

発信先が応答しない場合の自

動切断について 

・ミライト・テクノロジーズひかり電話では、発信先（相手側）が対応しない限り、約 3 分後に自動的に接

続が切断されます。このため、発信先がフリーダイヤルで、混雑により「しばらくお待ちください」など

のガイダンスが流れ、待ち合わせの状態であっても発信から約 3 分後に自動的に接続が切断されま

す。 



着信課金サービスを 

ご利用の場合 

・着信課金サービス提供事業者さまにおいて、ミライト・テクノロジーズひかり電話（またはミライト・テク

ノロジーズひかり電話オフィスタイプ）は契約可能な回線として指定されていない場合があります。お

客さまご自身で必ずご契約の事業者さまに対して、ミライト・テクノロジーズひかり電話（またはミライト・

テクノロジーズひかり電話オフィスタイプ）へ変更する旨の連絡を行ってください。（各事業者さまとの

解約手続きが必要となる場合があります）。 

※着信課金サービスとは通信料を着信側で負担するサービスです。 

ガス検針などの警報・検針 

サービスをご利用の場合 

・ご契約の事業者さま（ガス会社など）により、その扱いが異なります。お客さまご自身で必ずご契約の

事業者さまへ、ミライト・テクノロジーズひかり電話（またはミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスタ

イプ）に変更する旨の連絡を行ってください。なお、発信者番号表示サービスなどをご利用いただくこ

とで、ミライト・テクノロジーズひかり電話（またはミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスタイプ）でも

同等のサービスをご利用可能な場合もございますので、ご契約の事業者さまへご相談ください。 

セキュリティサービスを 

ご利用の場合 

・ご契約の事業者さま（警備会社など）により、その扱いが異なります。お客さまご自身で、必ずご契約

の事業者さまへ、ミライト・テクノロジーズひかり電話に変更する旨の連絡を行ってください。 

現在お使いの電話番号を 

継続してご利用の場合 

・ＮＴＴ東西の加入電話などをご利用いただいているお客さまが、本サービスを同一設置場所でご利

用いただく場合、現在ご利用中の電話番号をそのまま利用することを番号ポータビリティといいます

（一部ご利用いただけない場合があります）。番号ポータビリティのご利用には、別途 1 番号毎に同番

移行工事費2,000 円（税抜）がかかります。 

・番号ポータビリティのご利用にはＮＴＴ東西の加入電話などを利用休止または契約解除いただく必

要があります。加入電話などの休止には、別途ＮＴＴ東西の利用休止工事費 1,000 円（税抜）がかかり

ます。工事完了後、ＮＴＴ東西から休止番号を記載した休止票を送付します。 

利用休止から 5 年間を経過し、更にその後5 年間（累計10 年間）を経過してもお客さまから利用休止

の継続、再利用のお申し出がない場合には解約の扱いとなります。 

・番号ポータビリティを利用している場合で、設置場所を変更（引越しなど）する際は、ＮＴＴ東西の加

入電話などにおいて同一番号で移転可能なエリア内に限り、移転先で同じ番号をご利用いただくこと

が可能です。 

解約時における電話番号の継

続利用について 

・ミライト・テクノロジーズひかり電話（またはミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスタイプ）にて新規

にご利用となる電話番号（加入電話などからの番号ポータビリティではない電話番号）は解約時に他

社電話サービスで継続することはできません。 

県間・国際通話について 

・本サービスのご利用にあたっては、県間通話に関しては株式会社エヌ・ティ・ティ エムイーまたは 

エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社のサービスをご利用いただく場合があります。国際通話

に関してはエヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社のサービスをご利用いただきます。 

・国際通話等での発信電話番号通知は、相手国側の中継事業者網の設備状況等により通知できない

場合があります。そのため、相手側端末への表示を保障するものではございません。 

・第三者による不正な電話利用等の被害にご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



６．初期費用 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話、ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）】                                    （税抜） 

区分 単位 東日本エリア 西日本エリア 

基本工事費※１ 
交換機等工事費のみの場合 １工事ごと 2,000 円 

ＮＴＴ東西がお伺いして機器工事を行う場合 １工事ごと 7,500 円 

交換機等工事費 

基本機能 

 

１利用回線ごと 

1,000 円 

テレビ電話・高音質電話・ 

データ接続サービス 
無 料 

ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン） １利用回線ごと 1,000 円 

付加サービス 

追加番号サービス １番号ごと 700 円 

複数チャネルサービス １チャネルごと 1,000 円 

発信者番号通知サービス １利用回線ごと 1,000 円 

番号通知リクエストサービス １利用回線ごと 1,000 円 

通話中着信サービス １利用回線ごと 1,000 円 

転送電話サービス １番号ごと 1,000 円 

着信拒否サービス １利用回線または１番号ごと 1,000 円 

着信通知メール １番号ごと 1,000 円 

ＦＡＸ通知メール １番号ごと 1,000 円 

着信課金サービス 

基本機能・追

加機能の利

用開始また

は内容の変

更 

１着信課金ご

と/１着信課

金につき１オ

プション機能

ごと 

1,000 円 

電話短縮サービス 電話短縮サービス番号ごと 1,000 円 

特定番号通知機能 １番号ごと 1,000 円 

同番移行 １番号ごと 2,000 円 

発信電話番号通知の変更 １番号ごと 700 円 

機器工事費 

（ホームゲートウェイ） 

設置費 １装置ごと 1,500 円 

設定費 １装置ごと 1,000 円 

※お客さま宅内での工事費（基本工事費（7,500 円）含、時刻指定工事費は除きます。）の合計額が 29,000 円を超える場合は 29,000 円まで 

ごとに「加算額：3,500 円」が発生いします。 

※１：ミライト・テクノロジーズ光と同時工事の場合は、基本工事費は不要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィス、ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロ】                                    （税抜） 

区分 単位 東日本エリア 西日本エリア 

基本工事費※5 
交換機等工事費のみの場合 １工事ごと 2,000 円 

NTT 東西がお伺いして機器工事を行う場合 １工事ごと 7,500 円 

交換機等工事費 

基本機能 

 

１利用回線ごと 

1,000 円 

テレビ電話・高音質電話・ 

データ接続サービス 
無 料 

付加サービス 

複数チャネルサービス ※２  ※４ １チャネルごと 1,000 円 

追加番号サービス １番号ごと 700 円 

一括転送機能 ※２ １利用回線ごと 1,000 円 

故障・回復通知機能 ※２ １利用回線ごと 1,000 円 

事業所間内線サービス ※２  ※３ １事業所番号ごと 1,000 円 

特定番号接続 ※２  ※４ １工事ごと 1,000 円 

発信者番号通知サービス※４ １利用回線ごと 1,000 円 

番号通知リクエストサービス ※４ １利用回線ごと 1,000 円 

転送電話サービス ※４ １番号ごと 1,000 円 

着信拒否サービス ※１  ※４ １利用回線または１番号ごと 1,000 円 

着信通知メール ※２  ※４ １番号ごと 1,000 円 

ＦＡＸ通知メール ※１  ※４ １番号ごと 1,000 円 

着信課金サービス 

基本機能・追加

機能の利用開

始または内容

の変更 

１着信課金ごと

/１着信課金に

つき１オプショ

ン機能ごと 

1,000 円 

電話短縮サービス ※２  ※４ １工事ごと 1,000 円 

特定番号通知機能 ※６ １番号ごと 1,000 円 

同番移行 ※７ １番号ごと 2,000 円 

発信電話番号通知の変更 １番号ごと 700 円 

機器工事費 

４チャネル対応アダプタ １装置ごと 8,000 円 

８チャネル対応アダプタ １装置ごと 9,500 円 

２３チャネル対応アダプタ １装置ごと 16,000 円 

設定変更工事費 １装置ごと 4,800 円 

※お客さま宅内での工事費（基本工事費（7,500 円）含、時刻指定工事費は除きます。）の合計額が 29,000 円を超える場合は 29,000 円まで 

ごとに「加算額：3,500 円」が発生します。 

※１：ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロの場合は、不要となります。 

※２： ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロと同時工事の場合は、不要となります。 

※３：ご利用に当たっては、ＧＷ及びＰＢＸ・ビジネスホン等の工事費が別途かかります。 

※４：ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスと同時工事の場合は、不要となります。 

※５：ミライト・テクノロジーズ光と同時工事の場合は、基本工事費は不要となります。 

※６：フリーアクセス・ひかりワイドまたはNTT 東西が別に定める協定事業者の提供する着信課金機能等の提供を受けている番号に限り、 

   ご利用いただけます。 

※７：加入電話等を利用休止して、同一電話番号をひかり電話でご利用される場合の費用です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



７．月額費用 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話、ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）】                             （税抜） 

商品名 月額利用料に含まれる通話料金 ※１ 月額利用料 

ミライト・テクノロジーズひかり電話 － 500 円 

ミライト・テクノロジーズひかり電話（お

得プラン） 

480 円分の通話＜最大３時間相当＞ 

（超過の通話料は8 円/3 分） 

発信者番号通知サービス、番号通知リクエストサービス、通話中着信サービス、・転送

電話サービス、着信拒否サービス、・着信通知メール 

※1 ヶ月繰り越し ※２※３ 

1,500 円 

※「ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）」から「ミライト・テクノロジーズひかり電話」へ変更する際は、無料通話定額料の日割計算は 

 ありません。変更月の月末利用通話分まで無料通話・割引の対象です。この場合、月額利用料（基本料）は日割計算の対象となります。 

※「ミライト・テクノロジーズひかり電話」から「ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）」へ変更する際は、無料通話定額料は翌月からの 

 適用となります。この場合、月額利用料（基本料）は日割計算の対象となります。 

※１：加入電話、INS ネット、ひかり電話及び法人向けひかり電話への通話が対象です。（災害募金番組、携帯電話への通話やデータ接続 

   通信などは対象外）。月額利用料に含まれる通話料は、音声通話3 分8 円、利用帯域2.6Mbps までのテレビ電話3 分15 円、利用 

   帯域2.6Mbps を超えるテレビ電話3 分100 円で計算し、ご利用開始月の翌月から適用となります。 

※２：翌月に使い切らなかった場合、無効となります。プランの変更およびひかり電話の解約時は、繰り越した通話料分は無効となります。 

※３：ＮＴＴ東日本のひかり電話Ａ（エース）から転用された場合、転用前の無料通話については、転用時に無くなり繰越しいたしません。 

 

 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィス、ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロ】                                     （税抜） 

商品名 基本チャネル数 月額利用料 グループ間通話 
月額利用料に含まれる 

付加サービス 

ミライト・テクノロジーズ 

ひかり電話オフィス 

基本１番号３ｃｈ 

 

※最大３２番号８ｃｈまで 

1,300 円  － 

ミライト・テクノロジーズ 

ひかり電話オフィスプロ 

基本１番号１ｃｈ 

 

※最大7,000 番号32ｃｈまで 

1,100 円 
同一契約者グループ間の通話：通

話無料 

・発信者番号通知サービス 

・番号通知リクエストサービス 

・転送電話サービス 

・着信拒否サービス 

 

 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話・ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）】 

（ホームゲートウェイ利用料）                                                                            （税抜） 

回線種別 ご利用形態 月額利用料 

ミライト・テクノロジーズ光ファミリーギガタイプ（１Ｇ） １Ｇ対応無線ＬＡＮルータ 300 円 

ミライト・テクノロジーズ光ファミリー（100M/200M） 

無線ＬＡＮカードを利用しない場合 無料 

無線ＬＡＮカードを利用する場合 300 円 

無線ＬＡＮカードを追加する場合（２枚目以降１枚ごと） 300 円 

ミライト・テクノロジーズ光マンション 

ギガ（1G）/マンション（100M/200M） 

内臓無線ＬＡＮ機能を利用しない場合 450 円 

内臓無線ＬＡＮ機能を利用する場合 750 円 

無線ＬＡＮカードを追加する場合 300 円 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.付加サービス 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話、ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）】                                       （税抜） 

付加サービス名 
月額利用料 

単位 
東日本エリア 西日本エリア 

発信者番号通知サービス 400 円 １利用回線ごと 

番号通知リクエストサービス 200 円 １利用回線ごと 

通話中着信サービス 300 円 １利用回線ごと 

転送電話サービス 500 円 1 番号ごと 

着信拒否サービス 200 円 １利用回線または1 番号ごと 

着信通知メール 100 円 １番号ごと 

ＦＡＸ通知メール 100 円 １番号ごと 

複数チャネルサービス 200 円 1 利用回線ごと 

追加番号サービス 100 円 １番号ごと 

着
信
課
金
サ
ー
ビ
ス 

基本機能 1,000 円 １着信課金サービスごと 

オ
プ
シ
ョ
ン
機
能 

発信地域振分機能 350 円 １着信課金サービスごと 

複数回線管理機能 1,000 円 1 着信課金番号ごと 

話中時迂回機能 800 円 １迂回グループごと 

着信振分接続機能 700 円 1 振分グループごと 

受付先変更機能 1,000 円 1 受付変更元ごと 

時間外案内機能 650 円 1 番号ごと 

カスタマコントロール機能 無料 １着信課金番号ごと 

特定番号通知機能 100 円 1 番号ごと 

電話短縮サービス 

東日本利用型 

15,000 円 

西日本利用型 

15,000 円 
電話短縮サービス番号ごと 

ブロック内利用型 

10,000 円 

ブロック内利用型 

10,000 円 

特
定
番
号
接
続 

発着信制御利用料 500 円 － 制御する番号（自番号）ごと 

許
可
番
号
リ
ス
ト
利
用
料 

１ブロックプラン 100 円 － 最大20 件 

5 ブロックプラン 500 円 － 最大100 件 

25 ブロックプラン 1,500 円 － 最大500 件 

50 ブロックプラン 2,000 円 － 最大1,000 件 

600 ブロックプラン 10,000 円 － 最大12,00 件 

定額制グループ通話 ※1 400 円 1 チャネルごと 

※１：ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）ではご利用できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィス】                                                                  （税抜） 

付加サービス名 
月額利用料 

単位 
東日本エリア 西日本エリア 

定額制グループ通話 400 円 1 チャネルごと 

発信者番号通知サービス 1,200 円 １利用回線ごと 

番号通知リクエストサービス 600 円 １利用回線ごと 

転送電話サービス 500 円 1 番号ごと 

着信拒否サービス 200 円 １番号ごとまたは1 契約ごと 

着信通知メール 100 円 １番号ごと 

ＦＡＸ通知メール 100 円 １番号ごと 

複数チャネルサービス 400 円 1 チャネルごと 

追加番号サービス 100 円 １番号ごと 

着
信
課
金
サ
ー
ビ
ス 

基本機能 1,000 円 １着信課金番号ごと 

オ
プ
シ
ョ
ン
機
能 

複数回線管理機能 1,000 円 １契約回線ごと 

発信地域振分機能 350 円 １着信課金番号ごと 

話中時迂回機能 800 円 １迂回グループごと 

着信振分接続機能 700 円 1 振分グループごと 

受付先変更機能 1,000 円 1 受付変更元ごと 

時間外案内機能 650 円 1 番号ごと 

カスタマコントロール機能 無料 １着信課金番号ごと 

特定番号通知機能 ※１ 100 円 1 番号ごと 

電話短縮サービス 

東日本利用型 

15,000 円 

西日本利用型 

15,000 円 
電話短縮番号ごと 

ブロック内利用型 

10,000 円 

ブロック内利用型 

10,000 円 

特
定
番
号
接
続 

発着信制御利用料 500 円 － 制御する番号（自番号）ごと 

許
可
番
号
リ
ス
ト
利
用
料 

１ブロックプラン 100 円 － 最大20 件 

5 ブロックプラン 500 円 － 最大100 件 

25 ブロックプラン 1,500 円 － 最大500 件 

50 ブロックプラン 2,000 円 － 最大1,000 件 

600 ブロックプラン 10,000 円 － 最大12,00 件 

※１：フリーアクセス・ひかりワイドまたはNTT 東西が別に定める協定事業者の提供する着信課金機能等の提供を受けている番号に限り、 

   ご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロ】                                                                （税抜） 

付加サービス名 
月額利用料 

単位 
東日本エリア 西日本エリア 

定額制グループ通話 － 1 チャネルごと 

発信者番号通知サービス － １利用回線ごと 

番号通知リクエストサービス － １利用回線ごと 

転送電話サービス － 1 番号ごと 

着信拒否サービス － １番号ごとまたは1 契約ごと 

着信通知メール 100 円 1 チャネルごと 

複数チャネルサービス 1,000 円 1 利用回線ごと 

追加番号サービス 100 円 １番号ごと 

一括転送機能 3,000 円 1 利用回線ごと 

故障・回復通知機能 3,000 円 1 利用回線ごと 

事業所間内線サービス 
基本利用料 ※１ 3,500 円 1 契約回線ごと 

追加利用料 2,000 円 １追加事業所番号ごと 

着
信
課
金
サ
ー
ビ
ス 

基本機能 1,000 円 １着信課金番号ごと 

オ
プ
シ
ョ
ン
機
能 

複数回線管理機能 1,000 円 １着信課金番号ごと 

発信地域振分機能 350 円 １契約回線ごと 

話中時迂回機能 800 円 １迂回グループごと 

着信振分接続機能 700 円 1 振分グループごと 

受付先変更機能 1,000 円 1 受付変更元ごと 

時間外案内機能 650 円 1 番号ごと 

カスタマコントロール機能 無料 １着信課金番号ごと 

特定番号通知機能 ※１ 100 円 1 番号ごと 

電話短縮サービス 

東日本利用型 

15,000 円 

西日本利用型 

15,000 円 
電話短縮番号ごと 

ブロック内利用型 

10,000 円 

ブロック内利用型 

10,000 円 

特
定
番
号
接
続 

発着信制御利用料 500 円 － 制御する番号（自番号）ごと 

許
可
番
号
リ
ス
ト
利
用
料 

１ブロックプラン 100 円 － 最大20 件 

5 ブロックプラン 500 円 － 最大100 件 

25 ブロックプラン 1,500 円 － 最大500 件 

50 ブロックプラン 2,000 円 － 最大1,000 件 

600 ブロックプラン 10,000 円 － 最大12,00 件 

※１：フリーアクセス・ひかりワイドまたはNTT 東西が別に定める協定事業者の提供する着信課金機能等の提供を受けている番号に限り、 

   ご利用いただけます。 

 

 

9.機器使用料 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィス、ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロ】  （税抜） 

区  分 月額利用料 

４チャネル用アダプタ 1,000 円 

８チャネル用アダプタ 1,500 円 

２３チャネル用アダプタ 5,400 円 

 

 

 

 

 

 



10.通話料 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話、ミライト・テクノロジーズひかり電話（お得プラン）、ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィス】                （税抜） 

区分 
通話料・通信料 

東日本エリア 西日本エリア 

 

加入電話、ＩＮＳネット、ミライト・テクノロジーズひかり電話、ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本提供のひかり電話

（法人向けひかり電話含む） 
8 円/3 分 

他社加入電話への通話 8 円/3 分 

携帯電話への国内通話 

【グループ1-A】 16 円/60 秒 

【グループ1-B】 17.5 円/60 秒 18 円/60 秒 

【グループ1-D】 10.8 円/3 分 

音声 
050ＩＰ電話への通話 

【グループ2-Ｂ】 10.5 円/3 分 

【グループ2-Ｃ】 10.8 円/3 分 

ＰＨＳへの通話 

 区域内 10 円/60 秒 

 ～160km 10 円/45 秒 

 160ｋｍ超 10 円/36 秒 

上記の通信料金の他に通信1 回ごとに 10 円 

ポケベル等 

ポケベル等（020 番号を用いたサービス）への

通信（東京テレメッセージ社の提供するサー

ビスのみ接続可能です。） 

  15 円/45 秒 15 円/40 秒 

上記の通信料金の他に通信1 回ごとに 40 円 

データ接続 

サービス 

データ接続サービス対応機器からデータ接続

サービス対応機器へのデータ通信 

利用帯域64Ｋｂｐｓまで １円/30 秒 

利用帯域64Ｋｂｐｓ超～512ｋｂｐｓまで 1.5 円/30 秒 

利用帯域512Ｋｂｐｓ超～１Ｍｂｐｓまで 2 円/30 秒 

利用帯域1Mｂｐｓ超～2.6Ｍｂｐｓまで 15 円/3 分 

利用帯域2.6Ｍｂｐｓ超 100 円/3 分 

テレビ電話 

テレビ電話対応機器からＦＯＭＡへのテレビ電話通信 30 円/60 秒 

テレビ電話対応機器からテレビ電話対応機器

へのテレビ電話通信 
利用帯域2.6Ｍｂｐｓまで 15 円/3 分 

番号案内 

サービス 

昼間・夜間（午前8 時～午後11 時） 

月に 1 案内の場合 60 円/案内 

月に 2 案内以上の場合、1 案内分 60 円/案内 

月に 2 案内以上の場合、1 案内を超える部分 90 円/案内 

深夜・早朝(午後11 時～午前8 時) 1 案内につき 150 円/案内 

その他 
上記以外の通信（音声・データ接続サービス・

テレビ電話を複数利用した場合） 
利用帯域2.6Ｍｂｐｓ超 100 円/3 分 

 

【グループ分け詳細】 

携帯電話への国内通話 

【グループ1-A】 
株式会社ＮＴＴドコモ 

ソフトバンク株式会社 ※1 ※3 

【グループ1-B】 

沖縄セルラー電話株式会社 

ＫＤＤＩ株式会社 

ソフトバンク株式会社 ※2 

【グループ1-D】 株式会社ＮＴＴドコモ（ワンナンバー機能により着信する場合） 

※1 旧ワイモバイル株式会社  ※2 旧ソフトバンクモバイル株式会社 ※3 2015 年4 月1 日～6 月30 日の商号はソフトバンクモバイル株式会社 

 

050ＩＰ電話への通話 

【グループ2-Ｂ】 

株式会社ＳＴＮｅｔ、株式会社ＮＴＴぷらら、九州通信ネットワーク株式会社、 

株式会社ケイ・オプティコム、ソフトバンク株式会社 ※1 ※4 

中部テレコミニュケーション株式会社、東北インテリジェント通信株式会社 

楽天コミュニケーションズ株式会社 ※5、株式会社エネルギア・コミュニケーションズ 

【グループ2-Ｃ】 

エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社、株式会社NTT ドコモ、KDDI 株式会社 

ソフトバンク株式会社 ※2 ※4、楽天コミュニケーションズ株式会社 ※3 ※5 

ＺＩＰ Ｔｅｌｅｃｏｍ株式会社、アルテリア・ネットワーク株式会社 



※注意：同一事業者で異なる区分にまたがる場合は番号帯によって料金が異なります。 

※1：ソフトバンクＢＢ株式会社 ※2：旧ソフトバンクテレコム株式会社 ※3：旧株式会社パワードコム ※4：2015年4月1日～6月30日の商号はソフトバンクモバイル株

式会社 ※5：旧フュージョン・コミュニケーションズ株式会社 

 

 

【ミライト・テクノロジーズひかり電話オフィスプロ】  

 （通話料）                                                                                

（税抜）区分 

通話料・通信料 

東日本エリア 西日本エリア 

 

加入電話、ＩＮＳネット、ミライト・テクノロジーズひかり電話、ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本提供のひかり電話

（法人向けひかり電話含む） 
8 円/3 分 

他社加入電話への通話 8 円/3 分 

携帯電話への国内通話 

【グループ1-A】※前頁グループ分け詳細参照 16 円/60 秒 

【グループ1-B】※前頁グループ分け詳細参照 17.5 円/60 秒 18 円/60 秒 

【グループ1-D】※前頁グループ分け詳細参照 10.8 円/3 分 

音声 
050ＩＰ電話への通話 

【グループ2-Ｂ】※前頁グループ分け詳細参照 10.5 円/3 分 

【グループ2-Ｃ】※前頁グループ分け詳細参照 10.8 円/3 分 

ＰＨＳへの通話 

 区域内 10 円/60 秒 

 ～160km 10 円/45 秒 

 160ｋｍ超 10 円/36 秒 

上記の通信料金の他に通信1 回ごとに 10 円 

ポケベル等 

ポケベル等（020 番号を用いたサービス）への

通信（東京テレメッセージ社の提供するサー

ビスのみ接続可能です。） 

  15 円/45 秒 15 円/40 秒 

上記の通信料金の他に通信1 回ごとに 40 円 

データ接続 

サービス 

データ接続サービス対応機器からデータ接続

サービス対応機器へのデータ通信 

利用帯域64Ｋｂｐｓまで １円/30 秒 

利用帯域64Ｋｂｐｓ超～512ｋｂｐｓまで 1.5 円/30 秒 

利用帯域512Ｋｂｐｓ超～１Ｍｂｐｓまで 2 円/30 秒 

利用帯域1Mｂｐｓ超～2.6Ｍｂｐｓまで 15 円/3 分 

利用帯域2.6Ｍｂｐｓ超 100 円/3 分 

テレビ電話 

テレビ電話対応機器からＦＯＭＡへのテレビ電話通信 30 円/60 秒 

テレビ電話対応機器からテレビ電話対応機器

へのテレビ電話通信 
利用帯域2.6Ｍｂｐｓまで 15 円/3 分 

番号案内 

サービス 

昼間・夜間（午前8 時～午後11 時） 

月に 1 案内の場合 60 円/案内 

月に 2 案内以上の場合、1 案内分 60 円/案内 

月に 2 案内以上の場合、1 案内を超える部分 90 円/案内 

深夜・早朝(午後11 時～午前8 時) 1 案内につき 150 円/案内 

その他 
上記以外の通信（音声・データ接続サービス・

テレビ電話を複数利用した場合） 
利用帯域2.6Ｍｂｐｓ超 100 円/3 分 

 

2026 年4 月1 日 


